Aide a domicile

ANNEXE V. CHARTE QUALITE

Article 1
Sesam 34 s’engage a respecter les exigences légalementaires et conventionnelles auxquelles
I'association est soumise.

Article 2
Sesam 34 s’engage a la plus grande confident®litdes données relatives a ses usagers et a ulgudiv
aucune information hors requéte des instancesstiegLou réglementation en vigueur.

Article 3
Sesam 34 s’engage a avoir des locaux ouverts dig gyburs par semaine, sans interruption danmmige.

Article 4
SESAM 34 s’engage a assurer au mieux la contimi@prestations y compris pendant les jours féless,
ponts liés a ces jours fériés ainsi que les coagasels et les arréts maladie.

Article 5
Sesam 34 s’engage a accueillir les usagers avponiliglité, amabilité, courtoisie et convivialita,les faire
bénéficier d’'un contact personnalisé et a les metipidement en contact avec un interlocuteur ctenpé

Article 6
Sesam 34 s’engage a identifier une responsableatieus référente pour chaque usager.

Article 7
Sesam 34 s’engage a proposer aux usagers la sdatus adaptée a sa situation familiale etfirmanciere.

Article 8

Sesam 34 s’engage a dispenser aux usagers unatiprestont il pourra choisir les éléments qualisagt
guantitatifs avec des engagements réciprogues fésnalairement et sans ambiguité et ou il a laipihiss de
mettre fin & son contrat ou annuler sa commands santrepartie financiére (voir document individdel
prise en charge).

Article 9
Sesam 34 s’engage a ne jamais laisser un usageré&amse en l'orientant vers un autre partenairdes
méme secteur géographique.

Article 10
Sesam 34 s’engage a faire bénéficier les usagene ¢irestation se déroulant dans des conditiorisalgts
de qualité et de sécurité, conforme aux engagerpestst qui tienne compte de I'évolution de saaibn.

Article 11

En cas de probléme d( a une défaillance de I'upedeservices, Sesam 34 s’engage a mettre en plase s
délai les actions correctives nécessaires. Si édfgrtes les précautions prises, un litige venatir@enir,
notre structure s’engage a intervenir dans lesIplefs délais, afin de convenir ensemble d’'unetgwiudans
un esprit d'intérét mutuel.

Article 12
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